BESZAMOLO

A BALATON-FEI:VI’DEKI SZOQIALIS ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK

2023. EVBEN

Kisapati

TELEPULESEN

VEGZETT MUNKAJAROL



Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXX tv. 96.§ -a eldirja, hogy
a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd
értékelést készitsen. Ezen beszamoldk, az 6nkormdanyzat atfogd értékelésének szerves részét
képezik a gyermekjoléti szolgdlat, és a jelz6rendszeri tagok beszamol6i altal, melyek a
gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tanicskozdsara késziilnek. E tandcskozés célja, hogy az
észlel6-jelzo rendszer munkdjarol készitett irdsos tajékoztato utjan értékelje a jelzoérendszer
éves miikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a szakteriiletiikon végzett tevékenység
utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének helyzetérol.

A fenti torvény, és a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoloé
149 /7 1997. (IX. 10.) kor m. rendelet megéallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az
Oonkormanyzatok a gyermekek védelmérdl meghatarozott ellatdsokkal, intézkedésekkel
segitséget nyujtanak a gyermekek jogainak védelméhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a

veszélyeztetettség megeldzésé¢hez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziildi gondoskodas potlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatdl hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgéltatas
a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében
mikodtethetd. Ezen okbdl kifolyolag 2016. januar 1-t6l, Kisapati telepiilésen a csaladsegit6d
egy személyben végezte ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkOzeinek felhasznédldsaval szolgalja a
gyermekek testi és lelki egészségét, a csaladban t6rténd ncvelkedésénck closegitését, a
gyvermekek  veszélyeztetettségének  megelézését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6je, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvosldsat. A védelembe vett
gyermekro] a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserével kézbsen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény

gyermekvédelmi feladatainak ellatdsaban, szorosan egyiittmiikodik az intézményekkel.



A csalddsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése

céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatis az egyének, csalidok életvezetési képességének megdrzése és

az egyének, csaladok életében jelentkezo problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez valo hozzajutés lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nyujt
a szocialis szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, €s mentdlhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Szocialis segité munka cldsegiti a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

- Segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatashoz vald hozzajutast:
Pszichologiai, mediacids és mentorsziilos tandcsadas, Csalad- és parterapia.

- Tanacsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; addssag - terhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok; fogyatékkal él6k; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichiatriai betegek; kabitészer - problémaval kiizd6k; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoportok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Kisapati telepiilésen végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgélat latja el Kisapati telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon,
szordlapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagét az elérheté szolgaltatasokrol, a csaladsegitd
személy€rol, elérhetoségérdl, illetve a fogadodrak rendjérol.

Az Intézménynél, csaladsegitd tevékenységet, Kisapati telepiilésen, 2016. januar 01-t5l,

Stimegi Krisztina csaladsegito latja el.

A fogadoordak helye és ideje:

- minden kedden: 8:00-9:00 6raig, a Miivel6dési haz épiiletében



Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 oraig.

A fogadoorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, mindenki szamdra kdzvetlentil
is elérhet6 legyen a telepiilésen. A fogadddra ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére
problémaik megoldasara, a szocialis segité munka modszereit €s eszkdzeit hasznalom, a

legoptimalisabb szolgaltatas nyujtasa érdekében.

Gondozasi tevékenység 2023. évben

i Alapellatisban ‘ Egyszeri alkalommal .
Eletkor Védelembe vétel Osszesen
torténd gondozas ‘ megjelent

0—5éves 3 _ - - 3

6—13 éves 1 - - 1

14— 17 éves - - 1 1

Gyermekek szama 4 - 1 5

Csaladok szima 2 - _ 1 3

2023. évben, a fenti tablazat alapjan, 3 csaldd 5 gyermekével kapcsolatban tortént szocidlis

segité munka, gyermekjoléti alapellatas keretében Kisapati telepiilésen

2023. évben védelembe vételi eljaras alatt a tablazatban jelsltek alapjan, Kisapati telepiilésen 1
csalad sem allt.

Szocialis valsaghelyzetben lévé varandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem

érkezett, ilyen iranyu szocialis segitd munka nem tértént.

Gyermek- és fiatalkortu biinelkévetokkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyd

szocialis segité munka nem tortént.

Csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti sziildjénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént szocidlis segité munka.




Egyiittm ikodési o .
B . Tandcsadottként Egyszeri alkalommal ..
Eletkor megallapodas . . Osszesen
ol megjelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves 1 - - 1

35-61 éves 2 - 3 5

62 éves és idosebb 1 - - 1

Osszesen 4 - 3 7

2023. évben a fenti tablazat alapjan csalad és gyermekjoléti szolgaltatast 7 felndttkoru

szem¢ly vett igénybe a telepiilésen, egyszeri esetkezelés formajaban.

A szocidlis segitd munka sordn, jellemzden az aldbbi problémdval taldlkoztam:

- Csaladi- kapcsolati konfliktus

- Gyermeknevelési problémak

- Magatartaszavar

- Ugyintézéssel kapcsolatos nehézség

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2023.

évben
Megnevezés B Szakmai tevékenység szima
1. Informdacionyujtis . 6
2. Segité beszélgetés 6
3. Taniacsadas 5
4. Ugyintézéshez segitségnyjtas 1
5. Kozvetités masik szolgiltatashoz 1
6. Kornyezettanulminy  elkészitésében  val6 | .
kozremiikiodés B
7. Csaladlitogatas 30
8. Szakmakozi megbeszélés 6
Osszesen 56

Az észlelo-jelzérendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak id6ben torténd felismerése és azok

mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében a szociélis és gyermekjoléti szolgalat észlels-

€s jelzOrendszert miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az

egylittmiikddését, akik barhol, barmilyen formédban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a

gyermekkel.




A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiikknél fogva, problémaikat 6nalldoan jelezni csak részben, vagy egyaltaldin nem
képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd
nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél rogziti a
jelzérendszer tagjait, kotelezd egyiittmiikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténd

nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észlelb- és jelz6rendszer tagjai a kovetkezdk:

- az egészségligyi szolgaltatast nyqjtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

- a koznevelési intézmények €s a szakképz intézmények,

- a rendOrség,

- az ligyészség,

- a birdsag,

- a partfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

- a javitéintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

- az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelslt szerv.
- a teleptilési Onkormanyzat jegyzoje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a szocialis és gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi
eljarast kezdeményezni és a gyermek csaladban torténdé nevelésének eldsegitése, a

veszélyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése érdekében kotelesek  egymassal



egylittmikdédni.

2016. januar 1-jén hatdlyba 1épd szabalyozas szamos uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzorendszeri munka érdekében. Az 1ij szabdlyozas egyértelmiivé tette, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnottekre. Kotelezd érvényii

protokoll segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatisaban.

Az észlelo- jelzérendszer képezi a szolgaltatds egyik alappillérét, mert az abban
résztvevl szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikdn fellelheté, a csaladokkal és
gyermekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran keriil a szolgélat 14t6kdrébe a megoldandd
feladat. E jelzérendszer egyuttal team munkat is jelent, mert a problémék 6sszetettsége

miatt a megoldas is sokszor csak a szakteriiletek egyiittm{ikddése soran valésulhat meg.

A telepiilésen €l6 személyekkel kapcsolatban 2023. évben, 2 jelzés érkezett

Intézményiinkhoz.

Kisapati telepiilésen illetékes jelz6rendszeri tagok részére 2023-ban az éves szakmai
tandcskozds megszervezésre keriilt, valamint hat alkalommal Kkeriilt sor szakmakézi

megbeszEles szervezésére.

A szakmakozi megheszélések témdja:

- A gyerek, mint tiinethordoz6, avagy, mire hasznéljuk a gyermeket a csaladban?
Eléadé: Gyarmati Rita tandcsadd szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapias
konzultans

- A gyerek, védekezOmechanizmusa, avagy a pszichoszomatika jelzésértéke?

Eléadé: Gyarmati Rita tandcsadé szakpszicholégus, kognitiv viselkedésterapids
konzultans

- Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerrel kapcsolatos
tapasztalatcsere.

Eldadé: Balaton-felvidéki Szociélis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat
csaladsegit6i és Sarvar Térsége Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai

- A szakemberek rendszere, avagy hogyan tudunk valoban segiteni?

Eldadé: Gyarmati Rita tanacsadé szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapias



konzultans

- A segitd szakemberek €s sziil6i egylittmiik6dés soran szerzett tapasztalataink.
El6ad6: Vaszily - Hegediis Andrea logopédus, gyogypedagogus, szakvizsgazott
pedagogus, kozoktatas vezeté okleveles pedagdgiatanar szakmai vezetd, egyestileti
elnok. Dalmai Melinda Gydégypedagdgus, 6vodapedagogus.

- Veszprém Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének
mikodése, feladatai.

El6adé: Nagy-Varga [zabella tagintézmény igazgat6

Szabadidos tevékenység, adomanyozas

A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, a 2023. évben, immar tizedik
alkalommal szervezett nyari tabort, a hatranyos helyzetii csaladok gyermekei szamara a nyari
sziinidében.

A tavaly évi taboroztatds szintén az alapvet6é higiéniai feltételek betartdsa mellett az NNK
cloirasainak megfelelden lett szervezve és kivitelezve. Az elbirdsok betarthatosaga miatt,
kisebb gyermeklétszdm tdboroztatasara volt csak lehetdségiik.

A csaladokat elore tdjékoztattuk a lehetéségrol é€s a tabor elotti igényfelmérést kdvetden, a
gyermekek szdmara legmegfelelébb és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegitoi
Osszeallitottak.

Teleptliléseinken Ujra szervezddnek jatszohazak, ahol egyre aktivabb résztvevok az illetékes

csalddsegitok.

A tavalyi év programjai

A gyermekeket a kiillonbozé telepiilésekrol oda- és vissza iranyba, az adott telepiilésen
mikodé falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az elére meghatirozott tabori
napokon. Volt olyan telepiilés vezetéség, akik segitséget nyujtottak szamunkra, hogy bar a
telepiilésiikr6l gyermek nem volt tdbor résztvevd, azonban maés telepiilés gyermekeinek
szallitasat magara véllalta, és lehetévé tette ezzel adott gyermekek szamara a tdborban vald

részvételt.



A gyermekek felligyeletét, a jogszabalyi eldirasoknak megfelels létszamban, az Intézmény
csaladsegitoi, és sziikség esetén Intézményvezetbje, egyéb szakképzett munkatirsa oldotta

meg.

A nyéari napkozis taborozasunkban, iskoldskori gyermekek vettek részt. A programok
sokszinliek voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéségiik nyilt
olyan élményeket szerezni, melyeket a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna

lehetdve.

2023 jinius 26. taborunk elsé napjan Monostorapati telepiilés hataraban 1év6 Almad monostor
romjai megtekintése volt az uti cél. Adott napon az ellatési teriiletiinkrol érkez6 gyermekeket
a falugondnokok szallitottak Monostorapatiba a Cinege kézbe, ahol a gyiilekezd volt. Itt a
Monostorapati Onkéntes Tiizoltok bemutattak a gyerekeknek a tiizolté autét, el6adast tartottak
a thzoltassal kapcsolatos tudnivalokrol, egy kor erejéig fel is szallhattak a gyerekek a tlizolt6
autoba. Ezt kovetden elindult a csoport egy 40 perces felfedez6itra a természet dsvényein. Az
Almad monostorhoz megérkezve a kis csapat kipihente az ut faradalmait, ezt kovetden Gulyas
Erzsébet ismertette a monostor toérténetét. Egy kis terepszemle utan atsétaltunk a kdzelben
1évé Szent Kt forrashoz, ahol a nap t6bbi részét tsltottiik. A kéryék bejarasaval, rajzolassal,
sorversennyel, a monostorral kapcsolatos feladatlap kitoltésével téltsttiik el az idét. A nagy
meleg ellenére drnyas erd6ben tolthettiik el a nap nagy részét, iide, kellemes érzetet nytjtva

kis csapatunknak.

2023. junius 27. taborunk masodik napjat Keszthely telepiilésre szerveztiik. Kis csapatunk a
Tapolcai vasatdllomdson gyiilekezett, ahova a falugondnokok segitségévél érkeztek meg a
gyerekek. Mdr maga a vonatozas is nagy élmény par gyermeknek. Keszthelyre érkezésiink
utan, kisebb gyalogturdval megérkeztiink Festetics-kastélyhoz. El6zetes egyeztetés alapjan,
kedvezményes jegyvasarlasi lehetoséget ajanlottak fel nekiink. Azonban odaérkezésiinkkor,
nagy meglepetésiinkre, ingyenes belépési lehetdséget biztositottak szamunkra, a Kastély teljes
tertiletére. Bar idoben korlatozva voltunk a vonattal valo kézlekedés miatt, mégis igyekeztiink
minél t6bb kiallitast felkeresni. Megtekintettiik a Palmahaz és madarparkot, a hintékiallitast, a
Vadészati kiallitast és torténelmi modellvasut-kiallitast. Nagyon sok értékes, a vildg minden
tajarol szadrmazo trofeat lathattunk, illetve olyan nagy és kis vadakat, melyek él6helyiikon

val6é megtekintése lehetetlen lenne szamunkra. A vastt kiallitas nagy élmény volt a gyerekek



szamara, kuléndsen az éjszakai vasutazas. Amkastély latogatast kdvetden, egy Ujabb sétaval
megérkeztiink az aznapi ebédhelysziniinkre, a gyerekek nagy meglepetésére, €s boldogsagara.
Egy helyi pizzériat valasztottunk adott napra, akikkel mar korabban egyeztettiink, és szintén
kedvezménnyel tudtunk meleg ebéded biztositani a gyermekek szamara. Ebéd utan volt egy
kis lehetségiik a nagyobbaknak csocs6zni, a kisebbek megpihentek ¢és ismerkedtek
egymassal. A vonatra indul6 gyalogos sétank soran elkapott minket az es6, igy a csapat apraja
és nagyja is gyorsan szedte a labat. A hazafele utazds j6 hangulatban tellett a nagyokkal, a
latottakat és élményeket beszEltiik at. Mig a kisebbek egy része elpihent, tobbségiik még aludt
is egyet az uton. A vasutallomason Tapolcan a falugondnokok mar vartdk a gyerekeket és

szallitottak Oket haza.

2023. janius 28. taborunk harmadik napjara Tapolcai Termal Strand latogatasa volt
betervezve, de az esds, hiivds id6 miatt ez a terviink meghitisult. igy més programot kellett
gyorsan kitalalnunk. Sikeriilt helyet foglalni a Tapolcai Tavasbarlangban, ahol egy érdekes
tarlatvezetés utan egy rovid filmet tekinthettiink meg a tapolcai medencérdl. (Korhaz, Pelion
szalloda alatti termalviz, barlang terapia). A gyermekek bevallasosok voltak, igy vallaltak a
barlangban valé csonakdzast, mely egy 15-20 perces érdekes, izgalmas, szikldkba litkdz0s,
vizen valo utazast jelentett. Ebédre visszasétaltunk Szolgélatunk irodahdzaba, ahol Mezdssy
Tamas jovoltabol a Tapolcai Diak és Kozétkeztetd szolgaltatd Kft. biztositotta szamunkra a
meleg ebédet. Az ebédet kovetden filmet néztiink, kartydztunk, talalés kérdésekkel mulattuk
az id6t. Bar strandolni nem tudtunk, de mégis tartalmasra sikeriilt az adott napunk. A

gyerekeket a falugondnokok szallitottadk hozzank, majd pedig haza is.

2023. junius 29. taborunk negyedik napjan a Balaton-felvidéki Erdészeti Erdei Iskolat vettiik
célba Balatoncsicson. Németh Eszter az erdei iskola vezetGje szeretettel fogadta kis
csapatunkat. Reggelit €s a szabadban vald jatékot kovetden lehetséglink adddott egy 2 6ras
erdei tansvény végig jarasara, Illés Gergd erdész vezetésével. Ebédet Mohos Jozsef
taliandorogdi  kozétkeztetd biztositotta szamunkra kedvezményes aron. Ebéd utdn
megtekintettiik Takacs Péter erdész vezetésével Az erdei iskola allando interaktiv kialtasat az
,Erzékszerveinkkel az erd8” élménytermet, melyek elkalauzoltak minket az éjszakai erdd
(sotétszoba), a nappali erddé (erdei bemutatd) vildgdba, majd az erdei gylijtemények és
interaktiv jatékok segitségével probara tehettiik szerzett ismereteinket. Hazaindulés elétt még

lehetéségiink volt jatszani a szabadban. Fociztunk, pingpongoztunk, tollas labdaztunk,



tarsasjatékoztunk, kartydztunk, a kisebbek kihasznaltdk a jatszétér adta lehetdségeket. Az id6
nagyon kegyez volt hozzank ezen a napon, és mindenki nagyon jol érezte magat. Bizakodunk,
hogy sikeriilt kozelebb hoznunk a gyerekeket a természethez, €s a természet szeretetéhez.
Oriilnénk, ha a gyerekek kedvet kapnanak a természetben valé sétahoz, tirazashoz,
felfedezhetnék a természetben rejlé kincseket, hii védelmez6i lennének a természet adta

értékeknek.

2023. jlnius 30. tdborunk zard napjan, a Tapolcai Termal Strandra latogattunk a gyerekek
nagy Oromeére. A strand lizemeltetdje, a Tapolcai Varosgazdalkoddsi Kft ingyenesen
biztositotta szamunkra a belépést. Az id6 végre kegyes volt hozzank, és sikeriilt a
gyerekeknek kihasznalni a strand adta minden lehetdséget. A reggelit kdvetden mar nagyon
vartak, hogy csobbanhassanak. Mindenki kivalaszthatta a szimara megfelel6 medencét. A
kisebbek a kis csuzdan toltdttek tobb iddt, sokaknak a sodromedence tetszett jobban. A
nagyobb gyerekek Onfeledten, batran haszniltdk a nagycsuszdakat. Adott napon, szintén
Mezossy Tamas jovoltabol a Tapolcai Didk és Kozétkeztetdé szolgaltaté Kft. biztositotta
szamunkra a meleg ebédet. Ebéd utan a gyerekek mar tiirelmetleniil vartdk, mikor mehetnek
vissza a medencékbe folytatni a fiird6zést. A falugondnoki buszok érkezése el6tt nehézséget
okoz a gyerekek medencébdl valé kicsalogatasa. Szerencséseknek mondhatjuk magunkat,

hogy taborunk zard napjat a gyermekek kedvenc programjaval tolthettiik.

Koszonjiikk minden tdmogaténknak a segitséget, hogy ismételten megvaldsithattunk egy
tartalmas, programokkal, élményekkel teli tdbort az ellatasi teriiletlinkén €16 hatranyos

helyzeti gyermekek szamara.

A gyermekek elmonddésaik alapjan, a szigoritott el6irdsok és szabédlyozasok ellenére is,
nagyon jol érezték magukat a tdborozads soran, és remélik, hogy jovore is hasonldan jo
programokkal varjuk majd oket.

Intézményiink is igyekszik minden évben olyan programokat felkindlni, illetve szervezni
tovabbiakban is a gyermekek szamara, ahol értékekkel és életre sz6lé élményekkel
gazdagodva tolthetik el szabadidejiiket.

K&szonjilk azon telepiiléseknek ¢s tamogatéinknak, akik a tartalmas szabadidd elt6ltéséhez
barmilyen forméban hozzajarultak. Koszonjikk a falugondnokok rugalmassagat és

egylittmkddod hozzaallasat.



Adomanvygviijtés

Munkatarsaink kozvetitett adomanygyujtés keretében, t6bb alkalommal nyujtottak segitséget
a raszorulo csaladok szamara. Ruhanemiivel, labbelivel, tartésélelmiszerrel, foként

babavarashoz sziikséges dolgokkal.

Osszegzés

A jelzérendszer tagjai €s a gyermekjoléti szolgalat k6z6tt j6 a kapcsolat. A jelzorendszer tagjai
rendszeresen konzultdltak egymadssal a csalddok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban
felmertiil§ problémakrol, kéz6sen probaltunk segitséget nyujtani ezek megoldasaban.

Ennck koszonhetben, az észlelé - jelzOrendszeren, a lakossagon, illetve a helyi
Onkormanyzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezok
idében a Gyermekjoléti Szolgalat tudomasara jutnak, igy hatékony, kelld idében megkezdett,
veszelyeztetettséget megeldz6 tevékenység indulhat, a gyermekek megfelelé testi, lelki,

értelmi, €rzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2024. marcius 20.
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Pordéan Kataliig </ Siimegi Krisztina

intézményvezetd. csaladsegitd



BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nydrfa u. 3.
Tel/Fax: 87/510-303
Email: info@tapolcaterses.t-online.hu

Ikt. Szam: Afeﬂ{f &% /ZJJ,

Osszegzés

Késziilt: Tapolca, 2024. februar 22-¢én, a csalad- és gyermekjéléti szolgalat altal szervezett

éves szakmai tanicskozasrol.

Jelen vannak (jelzérendszeri tagok felsorolasa):

Piros Agnes — Védéné

Zsifkovies Szilvia — Védéné

Foldiné Siimegi Judit — Védono

Poszlovszky Krisztina — Védénd

Husvéth-Lohn Kata Didna — Védéno

Major Dominika — Védéné

Bogdan Viktéria - Védénd

Bogos Rita Zsuzsanna — Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, Intézményegység
Vezeté

Barath-Szabé Szilvia - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Esetmenedzser
Kollatné Szabé Andrea — Csalidd- és Gyermekjoléti Kozpont, Iskolai, 6vodai
szocialis segitd

Matyasné Szokoli Adrienn - Tapolcai Jardsi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi
Osztaly

Dr. Viganti Déra - Tapolcai Jirasi Hivatal Hatésdgi és Gyamiigyi Osztaly
Nagy-Varga Izabella — Veszprém Megyei Pedagégiai Szakszolgilat Tapolcai
Tagintézménye - Igazgato

Samuné Viagner Edit — Mesevirdag Ovoda és Bolcséde

Hoschek Beatrix — Szigliget K6zos Onkormdnyzati Hivatal

Nagy Eva — Kévagoors Kozos Onkormanyzati Hivatal

Pordan Katalin — Intézményvezetd, Balaton- felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat

Varjas Veronika — Csalddsegité, Balaton- felvidéki Szocialis és Gyermekjéléti
Szoelgalat



e Cserei Rozdlia — Csalddsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat

o Szekerczésné Martos Katalin — Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat

e Szameosi Ottilia - Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat

e Siimegi Krisztina — Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szociilis és Gyermekjoléti

Szolgalat

A tanacskozas az aldbbi telepiilésekre terjedt ki:

Abrahdmhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd,
Hegymagas, Kapolcs, Kaptalantoti, Kékkut, Kisapati, Koveskal, Kévagosrs, Mindszentkalla,
Monostorapati, Nemesguldcs, Révfiilop, Salfold, Saska, Szentbékkalla, Szigliget,

Taliand6régd, Vigantpetend.

A jelzérendszer éves miikodésének atfogd értékelése az alabbi jelzbrendszeri tagok irdsos

tajékoztatoja figyelembevételével tortént:

a.) Egészségligyi szolgaitatok:
b.) védéndi szolgalat
c.) hézi és hazi gyermekorvosok
d.) Szocidlis tigyintézok
e.) Ovodak
f.) Iskolak
g.) Partfogd feliigyelo
h.) Pedagdgiai Szakszolgalat
1.) Gyéambhivatal
j.) Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

A jelzérendszer éves mitkddésének atfogo értékelése:

2023. évben a jelzérendszer tagjai kozott folyamatos és rendszeres volt a kapesolattartas. Hat
alkalommal kertilt sor szakmak6zi megbeszélésre, valamint az éves szakmai tandcskozas is
megszervezésre keriilt. Egy - egy gyermekkel kapcsolatban tébb alkalommal, személyes

konzultacié is tortént, a szlikséges feladatok, teendok meghatarozasa céljabal.



A tapasztalatok alapjan, a jelz6rendszer miikodése nagyon j6, megfeleld.

2016. janudir 1. napjatél hatilyos jogszabialy modositasok alapjin, a gyermekjéléti
szolgaltatds a csalidsegitéssel egy szolgaltato — csaldd és gyermekjoléti szolgdlat —

keretében mikodtethetd.

A telepiilés csalad- és gyermekjoléti alapellatisa éves miikodésének rovid értékelése és a
miikddésére tett javaslatok ellatisi formanként (gyermekjoléti szolgaltatds, gyermekek

napkdzbeni ellatasa, dtmeneti gondozas) részletezve:

Gyermekjoléti szolgdltatis: A gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat 1atja el a telepiiléseken. A gyermekjoléti szolgaltatds miitkodésével
kapcsolatos javaslat nem hangzott el, a szolgaltatas miikodését, a résztvevok megfeleldnek

tartjak.

Gyermekek napkozbeni ellitasa: Intézményiink ellatasi teriiletén bolcsédei csoport két
nevelési - oktatasi Intézményben érheté mar el, Badacsonytomajon és Monostorapdtiban. A

gyermekek napkdzbeni ellatasaval kapcsolatos javaslat nem hangzott el.

Gyermekek dtmeneti gondozasa: Az atmeneti gondozas sziikségességének felmeriilése
esetén, az orszagos ellatdsi teriilettel rendelkezd dtmeneti otthonok segitségét kérjik. A
térségben nem talalhatd csaladok atmeneti otthona. Azonban t6bb jelzérendszeri tag emlitette,
csaladok atmeneti otthondnak, illetve anya otthonnak elltési teriiletiinkdn 16v6 fontossagat.
Helyettes sziildre, illetve a neveldsziilok szamanak névekedésére lenne szitkség. A gyermekek

atmeneti gondozasaval kapcsolatos javaslat nem hangzott el.

Ellatasi teriiletiink telepiiléseinek gyermekjoléti alapelldtdsa éves miikodését, a
Szolgalatunkhoz irdsban beérkezett tdjékoztatok, illetve javaslat alapjan tekintettitk &t.
Sajnalatos médon elmondhatd, hogy ezen tdjékoztatok megkiildése az Intézménylink részére a

korabbi évekhez hasonldan tovabbra is csékkend szamban érkeznek csak be.

Csaldd- és Gyermekjoiéti Szoledlat:

2023. évben ellatasi teriiletiinkdn 65 gyermekkel kapcsolatban tortént szocidlis segitd
tevékenység, gyermekjoléti alapellatas keretében. Elrendelt védelembe vétel keretein beliil

t6rténd szocidlis segité munka 19 gyermeket érintett. Atmeneti nevelésbe vett gyermekkel



kapcsolatban, a kapcsolattartast vérszerinti sziildvel, a gyermekiik visszagondozésanak
elosegitése érdekében, adott €évben nem tortént.

2023. évben 6sszesen 196 személy részesiilt valamilyen gondozasi tevékenységben. Egyszeri
esetkezelésben 69 fOnek nyujtottunk segitséget, foként hivatalos ligyeik intézésében,
gyermeknevel€si tanacsokkal és gyermekekre gyakorolt kortars csoport negativ hatdsanak

kezelésében.

2023. évben egészségiigyi szolgaltatotél 11 irdsbeli jelzés érkezett, ebbdl 5 a Védoéndi
Szolgalattdl. Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatok 7 alkalommal kiildtek
irasos jelzést szolgalatunk részére. Kdznevelési intézmények 10 alkalommal kiildtek irdsbeli
jelzést. Kisgyermekek napkozbeni ellatisat nywjtok 4 alkalommal kiildtek irdsos jelzést.
Rendérség 5 alkalommal, Onkorményzat, Jegyz6, Gyamhivatal 7 alkalommal, Megyei
Korményhivatal 2 alkalommal, Allampolgaroktdl 5 frisos jelzés érkezett. 2023. évben

Osszesen 51 irdsbeli jelzést fogadott szolgalatunk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi rendszeres kapcsolatot tartottak a
jelzérendszer tagjaival, 6 alkalommal keriilt sor szakmak6zi megbeszélésre személyes

jelenléttel melyek témai:

o A gyerek, mint tiinethordozo, avagy, mire hasznaljuk a gyermeket a csaladban?

o A gyerek, védekezOmechanizmusa, avagy a pszichoszomatika jelzésértéke?

o Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerrel kapcsolatos
tapasztalatcsere.

o A szakemberek rendszere, avagy, hogyan tudunk valdban segiteni?

o A segitd szakemberek €s sziiloi egylittmiik6dés soran szerzett tapasztalataink.

o Veszprém Viarmegyei Pedagbdgiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének

miukddése, feladatai.

A teleptiléseken €16k jellemz6 problémai:
e gyermeknevelési problémak
e csaladi - kapcsolati konfliktus
- o csaladon beliili bantalmazas

o ¢letviteli problémak



® magatartas, teljesitményzavar

e clhanyagolas

e ligyintézéssel kapcsolatos problémak

¢ gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek

» Lelki-mentilis, pszichiatriai betegség

A szolgilatnil megjelent igénybe vevo személyek szama, nem és korcsoport szerint.
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:

2023. ¢évben hatosagi tigyekben érintettek statisztikai mutatéi (2023. december 31-i allapot):

Védelembe vett gyermekek szama: 17 15, ideiglenes hatalyt elhelyezéssel érintett, nevelésbe

vett, utdgondozott gyermek nem volt.

A veédelembe vett gyermekek tekintetében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai

majdnem minden esetben bevonasra keriiltek a szocidlis segité tevékenység elvégzésére.



A 2023-es évben esetkonferencia, -konzultaciok €s -megbeszélések szervezésére a védelembe
vételre okot add tényezOk €s a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét figyelembe véve
kertilt sor. Ezek és a k6zos csaladlatogatasok adnak alkalmat arra az informacié cserére, ami a
hatékony — kompetenciahatirok betartasaval megvaldsuld - egyiittmikodés feltétele.
Tovabbra is fontos és sziikséges mindkét részrél a folyamatos kommunikacié a masik
intézmény felé, hogy - minden az {igyben érintett szakember - naprakész informacidkkal
rendelkezzen egy {igyet illetben. A rendszerszemléleti megkdzelités, a jelzbrendszeri
tagokkal vald kélesonos egyiittmitk6dés nagyban sziikséges ahhoz, hogy adekvat beavatkozas

révén a csalddok élethelyzetében pozitiv irdnyti valtozéas kdvetkezhessen be.

Osszességében elmondhaté, hogy 2023-ban nem keriilt sor t&bb hatdsagi intézkedésre az
el6z6 évekhez képest. A gyamhatdésaggal vald egylittmlkodést a csaladsegiték €és a
jelzdrendszer més szakemberei nagyban segitik. A gydmhatbsag munkatarsaival j6 a Kdzpont
kapcsolata, az esetek nagy részében a dontést megel6z6en kdzds egyeztetés, esetmegbeszéles,
esetkonferencia is torténik.

A hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok tekintetében tovabbra is nagy probléma az altalanos
iskolai gyermekek korében az 50 6ra feletti igazolatlan hianyzas, nagyszamu igazolt hidnyzas,
tobbszori évismétlés.

Tovébbra is domindlnak a  beilleszkedési  nehézségek, iskolai  kirekesztés,
alulszocializaltsagbol adodé mentalis lemaradasok. Egyre nagyobb teret nyer a kamaszok
korében az online jelenlét, a kortars csoport negativ hatdsa, tarsaknak vald megfelelés,
szerhasznélat, csavargas, lopas.

Az ovodai- és iskolai szocialis segit6k jelenlétének koszonhetéen a kapcsolat a kdznevelési
intézményekkel nagymeértékben javult.

Csaladon belill veszélyeztetd tényezOk a fizikai és érzelmi elhanyagolas, sziilok helytelen
nevelési attididje, higiéniai problémdk, gyermekek fejtetvessége terén visszafert6zodés,
kotelez6 védooltasok elmulasztisa.

Tovabbi szamottevd problémakor a sziilok konfliktusaival terhelt valas, a kettés nevelés, a

szlil61 elidegenités, a valasok kovetkeztében kialakulé mozaik csalddok nehézségei.

A specialis szolgaltatasok kore a tavalyi évben sem boviilt. A pszicholdgiai tanacsadas 2 fovel
Osszesen havi 3 napon volt biztositott. Erre tovabbra is nagy igény mutatkozik, tovabba

névekvd az igény a csaladkonzultacidra is.



Az o6vodai és iskolai szocidlis segiték egyéni és csoportos formdban is dolgoznak.
Célesoportjaik a gyermekek, sziil6k és a nevelési intézményekben dolgozé szakemberek.

Az oOvodai szocidlis segitd Aaltal végezhetd egyéni tevékenységek (konzulticio,
informacionyujtds, tandcsadas) kozvetlen célcsoportja a szilldk és az Gvodaban dolgozd
szakemberek. Csoportos foglalkozas keretein belill a gyermekek érzelmi intelligencijanak
fejlesztésére helyezik a hangsulyt, a témakat mesék segitségével dolgozzak fel.

Az iskoldkban, egyénileg segitd beszélgetés formajaban foglalkoznak a felmeriild
nehézségekkel, Ugymint: beilleszkedési nehézségek, magatartds-, onértékelési zavarok,
kudarcttirés, konfliktuskezelés, €letviteli problémak.

Csoportos foglalkozasok folynak - prevencids céllal - érzelmi intelligencia-, illetve
szemelyiségfejlesztés a pozitiv pszichologia segitségével, csapatépités, palyaorientacio,
érzékenyités, konfliktuskezelés témakorokben.

[lletve edukéaciés céllal a bullying, kikozosités, Onismeret, megkiizdési stratégiak
témakorokben.

Koz0sségi tevékenységiik szertedgazd, néhdnyat kiemelve: Iskolai rendezvényeken vald
kozremiikddés, nyari tdborok, sportrendezvények, kardgérbitd nyari felzarkoztatd program,

kozbsségi szolgalat szervezése, szocialis akciok, sziild klub.

Helvi jelzbrendszer jdrdsi szintif koordindldsa kérében végzett tevékenvséy

Havi szakmai konzultaciok megtartdsinak aktualitasait a tavalyi évben inkabb a konkrét,
kozos esetkezelések adtdk. A szolgdlat altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken a
K6zpont munkatarsai minden alkalommal képviselték az intézményt.

A Szolgalatok kozos feladata a helyi jelzérendszer aktivizaldsa, tdjékoztatdsa, szakmai
forumok szervezése ilyen szakmai keretek kozott is. Koordindlasi feladata korében igyekszik

a Koézpont igény esetén a joviben is ehhez szakmai segitséget nyujtani.

Téma javaslatok szakmakézi megbeszélésre:

- alulszocializdlt gyermekek motivdldsa, a hagyomanyos iskolarendszerbe torténd
beilleszkedéstik lehetdségei.

- a 16 évet bet6ltdtt nem tankoteles kort gyermekek esélyeinek ndvelése a munkaerd piacon.

- a gyermekvédelmi alapellatds helyi mikddésének bemutatdsa, feladatok, illetékesség,
hatdskor megoszlasa.

- szocidlis segité munka a gyakorlatban, eszk$zdk €s lehet6ségek.



Védonoi Szoledlat:

A teriileti védoéndk tajékoztatoja alapjan 2023. december 31-i adatok szerint ellatasi
teriletlinkén 51 véarandds anya volt, szocialis okbol fokozott gondozast igénylé varandos
anyak szama 7 6 volt. Szocialis okbdl sajat hataskorben fokozott gondozast igényld varandés
anyak szdma Kiskort varandés anya az elmlt évben az Intézmény ellatési teriiletén nem volt.
Veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld 2 varandos anya volt.

0-35 honapos korti csecsemdk szama 339 6. Koziilik szocialis okbdl fokozott gondozast
igénylé 9 f0 kisded, ebbdl, sajat hataskérben fokozott gondozast igénylé 9 f6 kisded,
veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld 3 6 kisded, akik teriileti véd6néi jelzélappal
rendelkeznek.

3-6 éves gyermekek 319 {6 gyermek. 8 f6 gyermek szocidlisan fokozott gondozast igénylé.
Koziiliik, 8 {6 gyermek szocialis okbol sajat hataskérben fokozott gondozast igényl6, és 4 6
gyermek veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld, akik teriileti védéndi jelzélappal
rendelkeznek.

7-16 éves otthon gondozott gyermekek szama: 2 6.

2023-as évben 7 alkalommal kiildtek jelzést Intézményiinknek, 5 4ltalanos problémat jelzett, 2
bantalmazast, elhanyagolas miatt nem érkezett jelzés.

Tapasztalatok:

Korzetlinkben j6l milkédik az egyiittmik6dés. Munkahelyi problémak, munkaidével,
bejelentéssel, megsziinéssel kapcsolatban. Novekvdé anyagi terhek. Egyediilallo sziilo.
Munkanélkiiliség probléméja csalddoknal. Tartésan munkanélkiili mindkét sziil6 vagy alkalmi
munkabdl élnek. Rossz szocidlis helyzet, alacsony intellektus jellemz8, melyek még a
gyermeket nem veszélyeztetik.

A résztvevokkel valo egyiittmiikodés jo, a t6lik telhetdé modon reagalnak, tartjdk a
kapcsolatot.

Javaslat:

Csaladlatogatasok soran egyéni életmodbeli javaslatok, neveléssel kapcsolatos ismeretek
atadasa. Tandcsaddsok alkalmaval a megfeleld testi és szocidlis fejlettségek szlirésével
tovabbi javaslatok addsa. Raktar felkutatdsa, ruhdk, butorok eszk&zok szamara. Ingyenes
borze lehetdsége.

Helyi szinten igyeksziink a lehetéségeinkhez mérten mindent megtenni, tdbb bdlcsddei,

ovodai férohelyre lenne sziikség.



Tovabbra is online kapcsolattartdsi lehetéség, online konferencia, eldadasok, amikre elozetes,
de legaldbb 1-2 havi tervet javasolnak a jobb tervezhetéség miatt. Személyes jelenlétet
értekezletet stb. reggeli/délelétti 6rdkra lenne jo tenni, mivel a tomegkozlekedéssel
napkdzben, koradélutdin (ha védéndi csaladlitogatds vagy tanacsadds is van) nem

kiszamithat6 a megjelenés/késés.

Alapvetben a sziiloket kellene felkésziteni a sziildi szerepre, mert akikkel gond van,
feleldtlenek és sodorjék veszélybe gyermekeiket. Varandéssdg eldtt sajnos nincs ,,vizsga” - ki

alkalmas a sziil6i szerepre.

Sziilok részére munkalehetSség akar napi 4-6 oraban. Alland6, biztos jévedelem biztositésa.

Gyermek/ hdaziorvos:

Ellatasi teriiletiink6n 10 héziorvosi praxis miikddik, amelybdl 2 haziorvos kiildte meg irdsos

beszamolojat, igy a megjelenitett adatok meglehetdsen hidnyosak.

A haziorvosoknal megjelend problémdk nagy részét az iskolai, évodai, egyéb szoros

kdzosségben megjelend felséd 1€gati infekcidk és egyéb virusfertdzések teszik ki.

Az elmult évben az adott két haziorvosi praxisbol 3 jelzés érkezett a Gyermekjoléti Szolgalat
felé, melynek okai iskolai beilleszkedési zavar, bantalmazas, idds, egyediil €16 személy rossz

szocidlis, egészségligyi allapota voltak.
A bekiildott értékelések szerint az egyiittmiikddés a Szolgalattal j6, kivals.
A haziorvosok a szakmakdzi megbeszéléseken nem vettek részt 2023. évben sem.

Ezek témdjara vonatkozd-, valamint a gyermekek jolétének javitdsat célzd javaslat nem

érkezett a haziorvosok fel6l.

Ovoda.

Az ellatasi teriiletiinkén 9 6voda miikddik. Ellatasi teriileten kivill a zankai, tapolcai,
nagyvazsonyi €s a zalahaldpi 6voddkat veszik igénybe a csaladok. Az elmult évben az dvodai
gyermekvédelmi feleldsok adatai szerint 6sszesen 332 f& gyermek részesiilt dvodai, illetve
bolcsddei  nevelés-gondozasban, melybdl 15 8 gyermek volt veszélyeztetett, a
veszélyeztetettség hatterében foként elhanyagolds, anyagi-lakhatasi nehézségek, életvezetési

problémak, alulszocializaltsdg, nevelési hidnyossagok 4llnak.



Pedagogia szakszolgéltatdst egyre tobb gyermek vesz igénybe. Szakemberek bevondsara
keriilt sor tobb teriileten, ugy mint: komplex fejlesztés, logopédia, mozgésfejlesztés,
pszichologiai vizsgélat, pedagdgiai fejlesztés.

A sziillékkel az 6vodapedagdgusok tébbnyire személyes kapcsolatot tartanak, ezen kiviil
tobbféle csatornan, egyre gyakrabban kiilénb6zé internetes feliileteken (e-mail, zart facebook
csoport, viber, messenger) kommunikalnak. Nyilt napok, sziildi értekezlet, fogaddorak,
csaladi délutén, k6zos tinnepek, programok is lehetdséget teremtenek a kapcsolatteremtésre. A
szlilok tdbbnyire bizalommal vannak az dvodapedagdgusok felé. A véleményiiket kikérik,
meghallgatjak, tanacsaikat elfogadjak.

Tobbféle szabadidds programot szerveztek az intézmények, melyeken kotetlenebb formaban
tudnak egytitt lenni a sziilékkel és gyerekekkel: szinhazlatogatas, koncert, kirandulasok, tardk.
A vilagi és vallasi tinnepkorokhoz kothetd alkalmak nydjtotta lehetdséget is felhasznaljak az
ovodai nevelési év soran: Marton napi-, adventi jatszohaz, Mikulds, farsang, husvéti
tojaskeres® verseny, ezek szervezésében a sziilék is részt vallalnak. Kiilonféle mozgasos

lehetdségeket is kindlnak az 6vodak: uszas, ovifoci, gyerekjoga foglalkozasok igény szerint.

Az elmuit évben 8 esetben tortént jelzés az dvodak részérdl a Gyermekjoléti Szolgalat felé,
tobb esetben elhanyagolds, higiéniai problémak, illetve 1-1 esetben szexualis bantalmazas

gyanuja, gyermek k6zosségi magatartdsa miatt.

Az o6vodak a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé egyiittmikddést az elmult évben

megfeleldnek, jonak, rendszeresnek, hasznosnak segitének értékelték.

A szakmakozi megbeszéléseken valo részvétel az Svodak részérdl az elmult évben tébb
esetben a személyi dllomdny hidnyosséga ¢s leterheltsége miatt nehézségekbe iitk6zott.
Javaslatok:

2 javaslat érkezett a szakmakozi megbeszélések témajat illetden: ezek szerint Gyarmati Rita
pszichoszomatikar6l, csaladi dinamikérél, a rendszerszintl, valédi és hatékony

segitségnyujtas lehetdségeirdl szolo eléadasaihoz hasonldkat szivesen hallanatok.

Iskola:

Ellatasi teriiletiinkr6l 4 altalanos iskola miikoddik, ebbdl 1 tagintézményt is mikddtet és 1
iskola pedig két telephelyen miikodik. Az altalanos iskolakba ellatasi teriileten kiviili
gyermekek is jarnak, de ugyanigy vannak az elldtasi teriiletiinkén €16 csaladok melyek
gyermekei a zalahaldpi, zankai, balatoncsicséi, nagyvazsonyi, ajkai és tapolcai iskoldkat

latogatjak. Az iskoldkba jaré gyermekek Gsszlétszama 599.



Az iskoldba jaré gyermekek koziil veszélyeztetettnek itélt 4 {6, 19 f5 gyermek hatranyos
helyzetli, 4 6 gyermek halmozottan hatrdnyos helyzet(i. Beilleszkedési, tanulési,
magatartaszavarral kiizdd gyermek 31 f8. Sajatos nevelési igényl gyermek 56 f6. Egyéni

tanrend szerint vesz részt az oktatasban 6 £5.

Az iskola a sziilékkel a szokott és bevalt csatorndkon kommunikal: személyesen, sziilbi
crickezletek €s fogadoorak alkalmaval, hivatalos levelezés utjan, telefonon, Kréta, e-mail,
messenger, facebook stb. lizenetekkel. A kapcsolattartds tobbnyire kézvetlen, szoros, napi
szintli. A szillok tilnyomé részt egyiittmiikidoek, nyitottak, szivesen fogadjdk a tanari
eészrevételeket, tdjékoztatd beszélgetéseket. Az iskolak sok segitséget kapnak a Sziildi
Munkakzosségektol.

Az iskolak altal észlelt veszélyeztets tényezdk, problémak: csaladi kériilmények, nevelési
hidnyossagok, és az ebbdl adddo viselkedési és magatartdsi problémak (tiszteletlen magatartas
felnéttekkel és egymassal, verbalis agresszio, engedély nélkiili telefonhasznalat, energiaitalok
fogyasztdsa, kirivé 8ltozkédés, sminkelés), magasabb igazolt, illetve igazolatlan hidnyzasok,
tanulmanyi munkdval kapcsolatos problémak (otthoni tanulds-, hézifeladat-, felszerelés
hidny).

A Csalad- és gyermekjoléti szolgélattal val6 kapesolattartast az iskoldk megfelel6nek, nagyon
jonak, kivalénak értékelték. Ugy érzik, bizalommal fordulhatnak a Szolgalat munkatarsaihoz,
mindig kaptak segitséget, jo tandcsot, ha kérdéssel fordultak hozzank. Kézvetlen és

rendszeres a kapcsolat.

Az iskoldkban az iskolai szocialis segit6k is rendszeresen jelen vannak, és prevencids
foglalkozasokkal, segité beszélgetéssel, érzelmi intelligencia fejlesztéssel, a pozitiv

pszicholdgia eszkozeivel jarulnak hozzé az iskolai neveld munka hatékonysagdhoz.

A Szolgalat altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken valé részvétel az iskolak részérdl kb
50%-ban valésult meg a 2023-as évben. Teémajavaslatot, -igényt ezzel kapcsolatosan a jovére

nézve nem fogalmaztak meg.

Szocidlis iigyintézd;
A teleptilések demografiai adatai:

Telepiilés | Lakossig 0-18 év J

Abrahimhegy | 622 | 82




Badacsonytomaj 2186 296
Badacsonytordemic 921 145
Balatonhenye 129 20
Balatonrendes 196 27
Hegyesd 183 25
Hegymagas 313 47
Kapolcs 397 70
| Kiptalantéti 493 89
Kékkat 56 6
Kisapati 364 60
Koveskal 323 32
Kdévagoors 676 84
! Mindszentkalla 222 27
|
| Monostorapati 1180 252
Nemesgulacs 982 163
Révfiilp 1318 154
Salfold 75 7
Saska 293 62
Szentbékkalla 192 26
Szigliget 935 102
Taliandérogd 668 132
Vigantpetend 203 44
Osszesen: ) 12927 1952

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- Telepiilési tAmogatas.

- Rendkiviili telepiilési tAmogatas.




- Ujsziilsttek hozzétartozéinak egyszerl tamogatasa.

- Temetési tamogatas.

- Lakhatéssal kapcsolatos kiadasokhoz nyujtott timogats.

- Elsd lakashoz jutok tdmogatésa. (Taliandsrogd)

- Iskolakezdési timogatas.

- Bursa Hungarica Onkormanyzati Osztondij palyazat.

- Révfiilop telepiilésen kiilon palyazat a felsdoktatdsban tanulé diskok szaméra.
- Bérlet tAmogatas az iskoldba jar6 didkok szamara. (Hegymagas).
- Idéskoruak pénzbeli tamogatasa.

- Gyermekétkeztetés.

- Sziinidei gyermekétkeztetés.

- Szociélis tizifa palyazat

- Flitési tAmogatds

A 2023. évben a kérelmez8k nehéz anyagi helyzet miatt, betegség miatt, a megemelkedett
koltségek fedezése miatt, rezsi fizetésre és gyermekeik ellatasara, tébbnyire az id6sebb
korosztaly, illetve az alacsony egy fore jutd jovedelemmel rendelkezék kértek tdmogatast,
gyogyszerkifizetés miatt, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak nyujtottak
be kérelmet valamilyen pénzbeli vagy természetbeni ellatasra, illetve mindennapi
megélhetésiik fedezésére kértek tAmogatast.

Az Onkormdanyzatok 4ltal nyGjtott tamogatdsokat a telepiilések helyi rendeletben
szabalyozzék. A jogosultsagi feltételrendszer Gigy lett meghatarozva, hogy minél t6bb sziilé
kaphasson tdmogatdst nagyobb kiaddsok esetén. (iskolakezdés, gyermek sziiletése,
tovébbtanulés).

Az esetek tGbbségében elutasitds nem tértént, ahol eléfordult, ott azok a kérelmek keriiltek
clutasitasra, melyek meghaladtak az egy fére esé jovedelemhatart.

Az egyittmiikddés eredményes és gyors, megfelelden miiksdik, A telepiiléseken a helyi
kirendelt személlyel, jo kapcsolatban, probléma mentes egyiittmiikédésben dolgoznak. A
gyermekvédelmi szakemberekkel az egyiittmiikodés j6, a kommunikéci6 jol mikoddik. Az
illetékes csalddsegitével hatékony az egyiittmiikodés. A jelzérendszer tagjai és a
gyermekjoléti szolgalat irdsban, telefonon és személyesen tart kapcsolatot. A Balaton-
Felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélattal, az oktatdsi - nevelési intézményekkel j6 a

kapcsolat, rendszeres az egyeztetés, a jelzérendszer e koérben kivéléan miikodik. Nagy



segitséget nyujt a Gyermekjoléti Szolgalat segitékészsége, a jatszohdzakon vald részvételt

pozitivan értékelik.

Tapolcai Jardsi Hivatal Hatosdagi és Gydmiigyi Osztdlyva:

Szédmadatok alapjan, Védelembe vett gvermekek szama: 57 £0.

Altalanosithat6 okai: Sziilsi elhanyagolds, igazolatlan iskolai hidnyzis, biincselekmény- vagy
szabalysértés elkdvetése, sziildnek vagy gyermeknek felréhatd magatartasi problémak.

2023. évben 16 gyermek esetében keriilt sor védelembe vétel megsziintetésére a Tapolcai
Jarasi Hivatal illetékességi tertiletén és 26 gyermek esetében kertilt elrendelésre a védelembe
vétel.

Csalddba fogadott svermekek szama: 4 {6.

Altalanosithaté okai: A sziilék alkalmatlanséga, fiatal életkora, a gyermeknevelési attitid
hidnya, kiilfoldi munkavégzés. A sziil6k tSbbnyire alacsony iskoldzottsdggal, valamint
intellektussal rendelkeznek, gyermekeikre kevés id6t és figyelmet forditanak, tovabba
megjelenik a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolasa.

Nevelésbe vett overmekek szama: 4 6.

Altalanosithaté okai: A fenti csaladi tényezok halmozoddasa, stlyosabbd valdsa, melyhez
tarsul, hogy a csalddban nincsen megfeleld személy a csaladbafogadasra vagy a hozzatartozo
nem vallalja a gyamsagot.

Ideiglenes hatalyt elhelyezésre nem kertilt sor.

Utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felndttek szama: 0 6

A Gyermekjdléti Szolgdlattal valé ecviittmilkodés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo egylttmikodés megtelels. Kolestndson
megtorténik a jelzés személyesen, telefonon, valamint irasban is. Szilkség szerint személyes
egyeztetések zajlanak, tovdbba nem okoz problémat az érintett csaladok kozos felkeresése
sem. A folyamatban 1év0 tgyek tekintetében a megadott hataridén belil érkeznek a
helyzetértékelések, kornyezettanulmanyok, melyek részletesek, tényszerliek, minden

szilkséges informaciot tartalmaznak.

Az igazolatian hidnyzdsok miatti iskoldztatdsi tamogatds felftigcgesztésének tapasztalatai:

Az igazolatlan hianyzésok miatti iskoldztatdsi tdmogatds sziineteltetése, mint szankcié a
Gyéambhivatal tapasztalati szerint a korabbi években nem vezetett eredményre. A 2023. évben

a Tapolcal Jardsi Hivatal illetékességi teriiletén nyolc gyermek esetében lett elrendelve az



iskolaztatasi tdmogatas folyositdsanak sziineteltetése és targyévben négy gyermek esetében
keriilt megsziintetésre a sziineteltetés a tanulményi kotelezettség teljesitése miatt. Ez a szdm a
tavalyi évhez képest jelentdsen csékkent, mely alapjdn megéllapithatd, hogy a sziilék nem
motivaljak kelloképpen a tankételes korn gyermekeiket a rendszeres iskolaba jéarasra. A
csaladi potlék folyositisanak sziineteltetése nem elegendd szankcid, ezért ezekben az

esetekben a Gyamhivatal feljelentést tett a sziilék ellen kiskoru veszélyeztetése miatt.

Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Tapolcai Tagintézmeénye:

A Szolgalat 0-18 éves korosztalyt 14t el, ellatasi korzete Tapolca jards 33 telepiilése.
Szakfeladataik: Gyégypedagdgiai tandcsadds, korai fejlesztés és gondozds. Szakértdi
bizottsdgi tevékenység, nevelési tandcsadas, logopédiai ellatds, konduktiv pedagogiai ellatss,
gyogytestnevelés, iskola- és Gvodapszicholégiai ellatds, kiemelten tehetséges gyermekek,
tanulok gondozasa.

A tovdbbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadast a veszprémi székhelyintézmény latja el.

Szakember ellatottsdg: 1f6 oligofrénpedagégia - logopédia szakos tanr, 2 £ gyogypedagogus
logopédia szakiranyon, 1 f6 klinikai szakpszicholégus, 1£6 pszichologus, 1 6 altalanos iskolai
tanitd, szurdopedagdgia szakos gyégypedagdgiai tandr, 4 f6 4ltalanos iskolai tanitd,
tanuldsban akadélyozottak pedagogisja szakos gyogypedagogus, 1 6 konduktor - altalanos
iskolai tanitd, 1 f6 gyogytestneveld. Megbizasi szerzidéssel: 3 5 gyogytestneveld, 1 6

logopédus.

Az intézmény nyitott, a segitséget kér§ sziil6k/torvényes képviselék kozvetleniil kereshetik fel
személyesen, telefonon vagy irdsban. Az ellatdsi teriileten miik6ds mas tarsintézmények is

javasolhatjék az igénybevételt irdsban, sziil6, torvényes képviseld belegyezésével.

Egyiittm{ik6dés: - Onkéntes: A sziilsk tobbsége rendszeresen viszi terdpiara gyermekét a

lemorzsol6das csekély. - Nem Snkéntes: 5-3 éves kort gyermekek logopédiai sziirés, ellatas.

2023-ban a pedagdgiai szakszolgalat 1394 gyermeket latott el mely gondozasi szempontbdl
joval magasabb (1711) az egyre komplexebb problémak miatt. (Iétszdmbévités lenne
szlikséges.)

Jogszabalyban eléirt sziir6 és diagnosztikus tevékenység: - Gvodaskoriak pedagogiai sziirése:
243 16, fejlesztésre szorul 203 6, terapias ellatasba felvettek 149 fét, - logopédiai sziirés: 353
16, ebbdl 306 16 6t éves kort betsltstt dvodas, 47 15 1. osztalyos tanul6, - szakért6i bizottsagi

tevékenys€g 326 esetben.



Sziild kérelmére 10 tankdteles kord gyermek szakért6i vizsgalatat végezték 6. év betdltését
megeldzden. Minden esetben BTM keriilt megallapitasra, és tovabbi 1 év 6vodai nevelést

javasoltak. Az Oktatdsi Hivatal 51 esetben rendelt el szakért6i vizsgalatot.

A gyogypedagogiai tandcsadds, korai fejlesztés, oktatas és gondozas feladata: a komplex kora
gyermekkori intervencio és prevencio: 20 kisgyermek részesiilt.

A nevelési tanacsadds szakfeladat keretében 391 gyermeknek nytjtottak segitséget csaladi,
6vodai, iskolai neveléshez, oktatdshoz, ahol a gyermek egyéni adottsdga, fejlettsége,
képessége, fejlédésének liteme ezt indokolta.

A pedagogiai fejlesztés szakfeladat esetében a tankoteles koruak kaptak elsGbbséget, hiszen
kiemelt fontossdgl, hogy nagycsoportos gyermekek az iskolaba 1épéséhez sziikséges
fejlettséget elérjék.

A pszichologiai ellatas keretében magatartdsproblémdk, alkalmazkodasi nehézségek,
teljesitményszorongéds ¢€s ebbdl adédd pszichoszomatikus tiinetek, figyelemzavar, illetve
élethelyzeti krizisek okén foglalkoztak a gyermekekkel. A LEK-ben foly6é pszicholégusi
tevékenység varakozasaikkal ellentétben nem csokkentette a szakszolgalathoz forduld
csaladok szamat.

A logopédiai ellatas feladata a beszédinditas, a hang-, beszéd-és nyelvfej6dési elmaradas, a
beszédhibak és a nyelvi kommunikacios zavarok javitdsa. Ez a legismertebb, legkeresettebb
szakfeladat. 2023-ban 568 kisgyermek ellatasa tortént ezen a teriileten.

A foglalkozasokat a logopédusok Tapolca, Badacsonytomaj, Nemesgulacs, Révfiilop,
Monostorapati telepiiléseken a helyi iskolakban, dvodakban tartjadk. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy egyre tobb a nyelvi fejlodési elmaradassal kiizdé gyermekek szadma, mely
hatterében nagy valdszintséggel a kiilonb6z6 médiaeszkdzok hasznalata, a ,.képerny6zEs” all.
A gyogytestnevelés a gyermek, tanulé specialis egészségiigyi célu testnevelési foglalkoztatasa
amennyiben az iskolaorvos vagy a szakorvos gyogytestnevelésre utalja. 459 tanuld ellatisa
tortént meg 2023. évben.

Egyiittmitkédés a Gyermekjoléti Szolgalattal: Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a

Gyermekjoléti Szolgalattal, az egytittmiikodés kolesonds. 2023-ban nem volt hivatalos jelzés
a Szolgalat felé. A hatrdnyos helyzetli csalddoknal gyakori, hogy a Gyermekjoléti Szolgélat
segitségével jelentkezik a sziild, akinek a jelenlététél nem tekinthetiink el. Munkankat

neheziti, hogy a ,,beutalt sziilok™ legtobbszér nem motivaltak.



Pdrtfogo feliigyeld:

Intézménytink ellatasi teriiletén 2023. év tekintetében, a szamadatok alapjan partfogé
feltigyelet alatt nem allt fiatalkoru.
Az ellatasi teriiletlinkon négy f6 felnott személy all partfogd feliigyelet alatt.
Egyiittmiikddésiikkel kapcsolatban probléma nem meriilt fel, megjelendsi és beszdmolasi
kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A Gyermekjoléti Szolgdlattal valo egviittmiikidés:

A partfogd megitélése szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmitkodés
megfeleld.
Javaslat szakmakdzi megbeszélés témakdrre: A kébitdszer fogyasztas témakore, segitséget

nyujid szervezetek.

Javaslatok a gvermekek és a fiatalkoriak j6létének javitisa érdekében:

A gyermekek €s fiatalkoriak védelmének javitdsa érdekében fontos lenne minél t3bb eléadés
szervezese, ami a gyermekek biztonsagat szolgalja.

Tovabba prevenciét szolgalé eldadasok, férumok szervezése, szoros egyiittmikodés az
oktatasi - nevelési intézményekkel és kapcsolattartds a szitldkkel.

A sziil6k részére tdjékoztatd elbadasok tartasa, akdr védénd, orvos bevondsaval is.

Egészséges taplalkozds, a gyermek életét befolydsold figyelemfelhivé kampényok,
workshopok szervezése.

Rend0rségi elbaddsok szervezése killonboézd témakban (pld. drogprevencid, balesetmentes
kozlekedés, csalddon beliili erészak, internet-biztonsag, biinmegelézés, vagyonvédelem).

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében életvezetési, -életmdd tandcsadas a sziilék
szamara és rendszeres esetmegbeszélések az érintett szakemberek részvételével.

Az egész gyermekvédelmi rendszer javitdsa, tobb neveldsziild, vonzobba tenni a neveldsziili
palyat (ezt értjiik €s egyetértiink, de sajnos nem a mi kompetenciank)

A jelzbrendszer tagjainak aktivitasat ndvelni, felvallalni a problémakat és jelzéssel €lni. Ez a
tarsadalmi és egyéni felelésségvallalds problémakére, ami valoban égetd kérdés gyermekeink

védelme érdekében.

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében folyamatosan keresik a raszorulé gyermekek
anyagl tamogatdsira a pélydzati forrdsokat (targyieszkd6z beszerzésre, taborozasra,
rendezvenylatogatasra, Gtikdltségre. Mivel névekszik a tanuldsi, magatartisi és egyéb

pszichés problémakkal kiizd$ gyermekek szama, meglatasuk szerint nagy sziikség lenne t5bb



fejleszté- és gydgypedagdgusra, akik tobb draban tudndk fejleszteni a tanuldkat, valamint

egyre nagyobb sziikségét érzik az iskolapszichologus jelenlétét az iskoldkban.

Kébitészer hasznalat terjedése a fiatalkoruak koérében, melynek jeleit a sziilok sokszor nem
ismerik fel. A fiatalkortak és a sziilok részére a kabitdszer hatdsairdl, a fiiggbség veszélyeirdl,
a kabitdészer hasznalat felismerésének és kezelésének lehetdségeirdl szolo elbadasok /

tajékoztatasok.
Sziil6i nevelési hidnyossagok. Sziiléi kompetencidk fejlesztését szolgalo tréningek.

Tapolca Jarasban tovabbra sincs 4dtmeneti gondozast elldté intézmény, Nagy sziikség lenne
csaladok és gyermekek dtmeneti otthondra, valamint anyaotthonra, esetenként helyettes
sziilére. A neveldsziilok szamanak drasztikus csokkenése tovabbiakban is fennallé nehézség.
Térséglinkben tovabbra is egyre nagyobb gondot jelentenek a magatartdsi, beilleszkedési

problémaval kiizd6 gyermekek tankotelezettség teljesitésének motivaldsa.

Tapoica, 2024. marcius 14.
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